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ПРЕДИСЛОВИЕ

В Стратегии инновационного разви-
тия страны, утвержденной распоряжением 
правительства РФ № 2227-р от 8 декабря 
2011 года, владение иностранными языка-
ми, способность к свободному бытовому, 
деловому и профессиональному общению 
определены в качестве одной из четырех за-
дач в области развития инновационного об-
разования. В этой связи весьма актуальной 
является задача подготовки высококвалифи-
цированных кадров – учителей/преподава-
телей иностранных языков, которые могли 
бы эффективно решать эту задачу на всех 
уровнях в системе образования Российской 
Федерации.

Подготовка высококвалифицирован-
ных кадров в современных условиях немыс-
лима без модернизации образования, кото-
рая, в свою очередь, не может проводиться 
без новых педагогических и современных 
информационно-коммуникационных тех-
нологий. К числу последних относятся 
веб-технологии, в первую очередь техно-
логии Web 2.0, достоинством которых, как 
известно, является легкий (и, как правило, 
бесплатный) доступ к соответствующему 
программному обеспечению, мультимедий-
ный характер контента, возможность орга-
низации взаимодействия и сотрудничества 
пользователей. В отличие от технологий 
Web 1.0, пользователям предлагается не 
контент, а платформы для его размещения. 
Web 2.0 cервисы часто интуитивно понятны 
и не требуют от пользователей специальной 
подготовки или особых знаний, чтобы на-
чать ими пользоваться, поэтому очень легко 
становятся нашими помощниками.

Использование технологий Web 
2.0 дает обучающимся и обучающим це-
лый ряд организационных, психолого-
педагогических и социальных преимуществ, 
в частности удобства, связанные с возмож-
ностью работать над учебным материалом в 
удобное время и в любом месте, где имеется 
доступ в интернет; возможность синхрон-
ной и асинхронной коммуникации с препо-
давателем и другими обучающимися; воз-
можность реализации нелинейных, гибких 
концепций обучения; индивидуализацию 
процесса обучения (индивидуальный темп, 
задания по выбору, учет индивидуальных 
интересов и склонностей); интерактив-
ность и мультимедийность процесса обу-
чения; активность всех каналов восприятия 
информации благодаря мультимедийности; 
возможность сочетать индивидуальные и 
групповые задания; возможность органи-
зации групповой работы в асинхронном ре-
жиме; открытость процесса обучения; обе-
спечение более широкого доступа к образо-
вательным услугам [Донецкая, 2009].

Важно подчеркнуть, что актуаль-
ность применения технологий Web 2.0 при 
обучении иностранным языкам продик-
тована также педагогическими потребно-
стями в повышении эффективности разви-
вающего обучения, в частности потребно-
стью формирования у студентов навыков 
самостоятельной учебной деятельности, 
на основе которой будет строиться процесс 
их дальнейшего самообразования (life-long 
learning). 

Следует также отметить, что в усло-
виях современного рынка труда работо-
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датель ожидает от молодого специалиста 
любого профиля высокого уровня владения 
современными компьютерными технологи-
ями, что зачастую может быть обеспечено 
путем расширения практической подготов-
ки, реализуемой в рамках учебных курсов 
не только по информатике, но и всех языко-
вых дисциплин и аспектов.

В предлагаемом пособии автор опи-
сывает опыт разработки и применения в 
лингвистическом образовании технологий 
Web 2.0 на основе ряда социальных сервисов 
интернета членами временного творческо-
го коллектива в рамках выполнения гранта 
«Разработка и реализация Web-технологий, 

обеспечивающих доступность информации 
о результатах научно-образовательной и 
инновационной деятельности университета 
на базе корпоративной компьютерной сети 
Дагестанского государственного универ-
ситета», раздел «Разработка и внедрение 
Web-2 технологий в практику преподава-
ния иностранных языков в университете» 
по Программе стратегического развития 
Дагестанского государственного универси-
тета.

Автор выражает благодарность 
людмиле Ивановне Пренко за ценные пред-
ложения по содержанию Главы 1 «Образо-
вательные блоги». 
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ГЛАВА 1. ОБРАЗОВАТЕЛьНыЕ БЛОГИ

Современные технологии Web 2.0 
способны обеспечить передачу знаний и 
доступ к разной учебной информации за-
частую гораздо эффективнее, чем тради-
ционные средства обучения, что позволяет 
осуществить принципиально новый под-
ход к лингвистическому образованию. Для 
осуществления этого нового подхода перед 
временным творческим коллективом, за-
действованным в данном проекте, было по-
ставлено несколько задач-вопросов, в част-
ности, какие из существующих технологий 
Web 2.0 начать разрабатывать первыми для 
применения в учебном процессе и как осво-
ить в сжатые сроки выбранные технологии.

При ответе на эти вопросы коллектив 
исходил из того, что первоочередной зада-
чей в повышении качества образователь-
ного процесса является обеспечение до-
ступа студентов к специально отобранным 
современным аутентичным текстовым и 
аудиовизуальным языковым ресурсам, по-
зволяющим оптимизировать формирование 
коммуникативной компетенции и способ-
ствовать достижению развивающих и вос-
питательных целей. Одним из наиболее 
удобных сервисов Web 2.0, позволяющих 
решить эту задачу, являются образователь-
ные блоги, которые и стали создаваться 
первыми в рамках выполняемого проекта.

Блог (или сетевой дневник), как из-
вестно, является одним из самых распро-
страненных социальных сервисов и пред-
ставляет собой веб-сайт, ориентированный 
на организацию персонального инфор-
мационного пространства пользователя в 

виде журнала с хронологической органи-
зацией информации (последние сообще-
ния размещены в начале веб-страницы). В 
интернете представлено большое количе-
ство веб-сервисов, позволяющих открыть 
блог. Нами была использована бесплатная 
блог-платформа Blogger (Google), имею-
щая удобный интерфейс и предлагающая 
пользователям разнообразные легко на-
страиваемые шаблоны для блогов, что по-
зволяет создавать сетевые дневники с раз-
личным дизайнерским решением (рис. 1–5). 
Необходимым условием для создания блога 
является открытие аккаунта Google, позво-
ляющего пользоваться всем спектром услуг 
данной поисковой системы. Аккаунтом на-
зывают учетную запись, содержащую све-
дения, которые пользователь сообщает о 
себе поисковой системе или интернет-сайту. 
Открывается Google-аккаунт следующим 
образом:

1) зайти на сайт http://www.google.ru/.
2) Щелкнуть на кнопке Войти в верх-

нем правом углу, после чего Вы попадаете 
на страницу, где будет предложено запол-
нить простую анкету.

3) В качестве имени пользователя 
можно использовать адрес своей электрон-
ной почты.

4) Далее, когда при входе в сервисы 
Google потребуется авторизация аккаунта, 
вы указываете данную электронную почту 
и вводите пароль.

Одним из наиболее удобных браузе-
ров для работы с платформой Blogger явля-
ется Mozilla Firefox.
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Рис. 1. Образовательный блог «Англэк» 
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Рис. 2. Образовательный блог «Lika» 
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Рис. 3. Образовательный блог «Deutschblog» 
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Рис. 4. Образовательный блог «Франц-ИЯ» 
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Рис. 5. Образовательный блог «English4you» 
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Образовательный блог имеет широ-
кие возможности в плане:

1) оптимизации учебного процесса и 
развития учебной автономии студентов; 

2) ознакомления обучающихся с но-
вейшими технологиями, которые они мо-
гут эффективно применять в повседневной 
жизни для работы с информацией, общения, 
профессионального развития;

3) повышения мотивации к изучению 
иностранного языка;

4) развития творческих способностей 
и коммуникативных компетенций обучаю-
щихся; 

5) использования аутентичного учеб-
ного материала и отсутствия искусственно-
сти в коммуникативных ситуациях.

Исполнителями проекта были разра-
ботаны образовательные блоги, доступные 
для чтения всем желающим изучать ан-
глийский, немецкий и французский языки 
с возможностью комментировать сообще-
ния и обладающие следующими общими 
чертами:

1) публикация авторского контента 
(посредством сервиса Документы Google);

2) прикрепление сетевых и авторских 
(в том числе студенческих) мультимедий-
ных объектов;

3) публикация ссылок на другие 
сайты;

4) рубрикация публикуемого кон-
тента;

5) наличие архива, помогающего най-
ти информацию по интересам, а также вер-
нуться к той или иной вновь востребован-
ной информации; 

6) возможность получения обрат-
ной связи через комментарии (интерактив-
ность);

7) веб-синдикация (RSS); 
8) отражение закладок (bookmarks) 

социального сервиса diigo;
9) выход на сервисы VoxoPop и wiki;
10) выход на информационно-

справочные интернет-ресурсы, такие, как 
онлайн словари (ABBYY Lingvo.Pro и дру-
гие);

11) выход на сайт факультета (www.
fia.dgu.ru);

12) виджеты постоянных участни-
ков и статистики просмотров.

Все образовательные блоги совокуп-
но отражены на факультетском сайте www.
fia.dgu.ru (ссылка «Наши веб-разработки») 
(рис. 6).

При наполнении блогов образователь-
ным контентом учитывались возрастные 
особенности студентов (психофизиологи-
ческие и интеллектуальные), программные 
требования и статус изучаемого языка (пер-
вый или второй иностранный). Авторский 
контент блогов представлен: 

1) интерактивными тестами в онлайн 
формате HotPotatoes (рис. 7);

2) различного рода заданиями по раз-
говорной практике, прессе, домашнему чте-
нию, грамматике, лексике (рис. 8);

3) инструкциями по выполнению за-
даний (рис. 9);

4) видеороликами, подготовленными 
студентами в рамках проектной деятельно-
сти (рис. 10). Видео загружались на блоги 
через медиахранилище YouTube, а также с 
жестких дисков компьютера;

5) РР-презентациями, созданными 
студентами при изучении тем страноведче-
ского характера и нацеленными на развитие 
подготовленной и спонтанной речи в ходе 
проведения презентаций (рис. 11). Готовые 
презентации размещались на медиахостин-
ге SlideShare (www.slideshare.net) и оттуда 
загружались на блоги; 

6) мультфильмами на иностранных 
языках на различную тематику, созданными 
студентами с помощью специального про-
граммного обеспечения Dvolver Moviemaker 
(http://www.dvolver.com/moviemaker/) (рис. 
11). Данная программа легка в исполь-
зовании и позволяет обучать студентов-
лингвистов разговорной речи и речевому 
этикету.

Авторский контент создавался и за-
гружался на блоги с помощью бесплатного 
сервиса Google Docs (Google-документы), 
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доступного при наличии аккаунта Google. 
Google Docs позволил работать как с тек-
стовыми документами, так с таблицами 
и презентациями. Файлы создавались в 
формате Google Docs или же загружались 
с жесткого диска. При этом решалась про-

блема носителя информации, так как до-
ступ к информации в формате Google 
Docs открывается с любого компьютера, 
подключенного к сети Интернет. Сервис 
позволяет авторизовать пользователей и 
ограничивать их круг.

Рис. 6. Ссылка на образовательные блоги на сайте факультета
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Рис. 7. Авторский контент блогов: интерактивные тесты в формате HotPotatoes
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Рис. 8. Авторский контент блогов: задания (в формате Google Docs)
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Рис. 9. Авторский контент блогов: инструкции по выполнению заданий
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Рис. 10. Авторский контент блогов: видеоролики студентов
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Рис. 11. Авторский контент блогов: PP-презентации и мультфильмы
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Google Docs является веб-ориентиро-
ванным программным обеспечением, то есть 
программой, работающей в рамках браузера 
без инсталляции на компьютер пользовате-
ля. Google Docs представляет собой впол-
не качественный редактор, позволяющий 
производить все необходимые операции, 
включая работу с таблицами, формулами, 
диаграммами, презентациями, рисунками. 
В режиме реального времени преподаватель 
и обучающиеся, удаленные друг от друга, 
имеют возможность работы над одним и 
тем же текстом. На основе Google Docs мо-
жет быть создана мини-библиотека в рам-
ках учебной программы. Сервис соединен с 
другими средствами и инструментами Wеb 
2.0. Он облегчает создание записей в бло-
ге, поскольку сохраненный в формате веб-
страницы документ можно автоматически 
опубликовать в блоге.

значительную часть содержимого 
образовательных блогов составил сетевой 
контент из следующих источников:

1) медиахранилище YouTube, Slide-
Share, SoundCloud;

2) онлайн-версии периодических из-
даний на изучаемых языках;

3) специализированные сайты.
Из YouTube загружались материалы, 

имеющие образовательную ценность в пла-
не знакомства со странами изучаемых язы-
ков; видео, посвященные изучению ино-
странных языков и представляющие речь 
носителей языка; видео о произведениях 
искусства, обсуждаемых в учебном процес-
се; видео о различных социальных явлениях 
и проблемах, обсуждаемых в рамках аспек-
та «пресса»; произведения музыкального и 
киноискусства и др. (рис. 12).

Медиахранилище SlideShare (www.
slideshare.net) содержит миллионы гото-
вых презентаций на всевозможные темы. 
зарегистрированные пользователи данного 
cервиса имеют неограниченный бесплатный 
доступ к его ресурсам, могут размещать там 
собственные презентации и, что особенно 
ценно, сервис предлагает специальные под-
борки презентаций в русле интересов поль-
зователя. Сервис позволяет обмениваться 

презентациями с коллегами, предоставляет 
возможность стать членом сообщества по 
своему предмету и пригласить туда коллег, 
обладающих образовательным ресурсом в 
виде презентаций. На образовательные бло-
ги исполнителей гранта загружались, глав-
ным образом, презентации по лингвостра-
новедению (рис. 12).

SoundCloud (www.soundcloud.com) 
– онлайн-платформа для размещения 
оцифрованной звуковой информации. 
Предлагаемые ею ресурсы являются нео-
ценимым подспорьем для преподавателей 
иностранных языков. С помощью специ-
альных инструментов отобранные препода-
вателем записи речи носителей языка могут 
быть встроены в блоги (рис. 13). 

Для развития умений чтения различ-
ных видов исполнители гранта размещали 
на блогах публикации из онлайн-версий 
периодических изданий на изучаемых язы-
ках, совокупно представленных на сайте  
www.onlinenewspapers.com: The Economist, 
BBC News, The Guardian, Spiegel online, 
Focus online, Le Figaro, Le Mond и др.) 
(рис. 14, 15).

Таким образом, в распоряжении сту-
дентов оказывались самые свежие материа-
лы, позволяющие ознакомиться с последни-
ми событиями в мировой политике, эконо-
мике, культуре, образовании и погрузиться 
в реальный язык сегодняшнего дня. С по-
мощью веб-синдикации (RSS) осуществля-
лась подписка на публикации c определен-
ных сайтов или по нужной тематике (напри-
мер, терроризм, Восточная Европа, Россия). 
Таким образом преподаватель и студенты 
могли отслеживать все новые публикации, 
а студенты получали возможность самосто-
ятельно отбирать наиболее интересные из 
них (рис. 16). здесь следует подчеркнуть то 
обстоятельство, что аутентичные материа-
лы, взятые из оригинальных источников, 
характеризуются естественностью лексиче-
ского наполнения и грамматических форм, 
ситуативной адекватностью используемых 
языковых средств и обладают огромным 
лингвострановедческим, социокультурным 
и межкультурным потенциалом.
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Рис. 12. Сетевые источники контента: медиахранилища YouTube, SlideShare
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Рис. 13. Сетевые источники контента: медиахранилище SoundCloud



22

технологии  web 2.0 в лингвистическом образовании

Рис. 14. Онлайн-версии периодических изданий на изучаемых языках
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Много ценных языковых ресурсов 
предлагается различными специализиро-
ванными сайтами, например:

Английский язык 
www.bbclearningenglish.com
http://learnenglish.britishcouncil.org/en 
www.schoolsofthought.blogs.cnn.com
www.englishinrussia.ru 
www.busyteacher.com 
www.englishclub.com
www.aboutenglish.com 
www.manythings.org (рис. 17)
 Немецкий язык 
www.dw.de
 www.deutsch-perfekt.com
www.de-online.ru
www.d-a-f.net 
www.alumniportal-deutschland.org
www.grammade.ru 
www.sprachtest.de
Французский язык
www.lewebpedagogique.com
http://flenet.rediris.es
http://www.francofolies.es
www.francparler.org www.

gouvernement.fr 
Ссылки на отобранные преподавате-

лями материалы с таких сайтов публикова-
лись на блогах (рис. 18).

Традиционно считается, что сервис 
блогов способствует формированию уме-
ний письменной речи, поскольку студентов 
приглашают комментировать размещаемый 
контент (рис. 19). Однако наш опыт показы-
вает, что с помощью блога можно форми-
ровать и развивать умения аудирования за 
счет прежде всего разнообразных аудио- и 
видеоматериалов (различные аудиофайлы 
и видеоклипы, аудио- и видеоподкасты). 
Песни для обучения языку используются с 
давних времен. Эффективность этого мето-
да объясняется тем, что музыка воздейству-

ет на правое полушарие мозга, а речь – на 
левое, поэтому сочетание музыки и риф-
мы способствует быстрому запоминанию. 
Один из приятных способов изучения ино-
странного языка и тренировки восприятия 
речи на слух – это просмотр видероликов 
различного характера. записи подбирают-
ся обычно по тематическому принципу. 
Наряду с этим можно осуществлять их под-
бор и на закрепление определенного грам-
матического материала (например, услов-
ное наклонение). Как показывает опыт, если 
слушать и читать материалы на одну тема-
тику, то усвоение грамматического мате-
риала и слов происходит быстрее и глубже. 
человека легче заинтересовать и обучить, 
когда он воспринимает согласованный по-
ток звуковых и зрительных образов, причём 
на него оказывается не только информаци-
онное, но и эмоциональное воздействие. 
Обычно просмотр и прослушивание на бло-
ге тех или иных материалов даются в каче-
стве внеаудиторного, домашнего задания с 
последующим обсуждением на занятии или 
же на страницах блога.

Эффективно и обучение различным 
видам чтения (поисковому, ознакомитель-
ному, изучающему) при помощи блога. 
читая разнообразные аутентичные тек-
сты, имеющие познавательную и эстетиче-
скую ценность (художественные, научно-
публицистические, онлайн-версии газет и т. 
д.), обучающиеся овладевают композицион-
ными особенностями построения повество-
вания, описания и рассуждения, обращая 
внимание на то, как строятся высказывания 
разной протяженности и формы. Таким об-
разом, они овладевают логикой построения 
высказываний и могут перенести это на по-
строение собственных устных высказыва-
ний в аудитории, что является основой соз-
дания коммуникативной ситуации.
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Рис. 15. Онлайн-версии периодических изданий на изучаемых языках
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Рис. 16. Веб-синдикация (RSS-каналы) на образовательных блогах
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Рис. 17. Специализированные сайты: английский язык
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Рис. 18. Публикация ссылок на другие сайты
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Рис. 19. Комментарии к публикациям на образовательных блогах
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Обучение говорению с помощью бло-
га не проявляется так эксплицитно, как в 
двух предыдущих видах речевой деятель-
ности, тем не менее оно не только возмож-
но, но и необходимо. Говорение строится с 
использованием опор на предложенные в 
блоге тексты, стихи, песни, аудио- и видео-
материалы проблемного характера (напри-
мер, проблемы экологии, одиночества, тер-
роризма, искусства и др.) и организуется в 
аудитории. Тематика обсуждаемых проблем 
часто перекликается с темами по практике 
устной речи, что дает обучающимся допол-
нительную возможность закрепить (теперь 
уже самостоятельно) полученные умения 
и навыки. Главное то, что предлагаемый 
преподавателем материал является аутен-
тичным, актуальным и позволяет каждому 
студенту, работая в автономном режиме, ре-
ализовать индивидуальные учебные страте-
гии при изучении практического курса ино-
странного языка.

Использование блога в учебном про-
цессе направлено также на решение таких 
задач, как формирование лингвистической, 
социолингвистической, прагматической и 
межкультурной компетенций и расширение 
информационного пространства образова-
тельного процесса.

Использование блогов на факульте-
те объединяет образовательные ресурсы в 
единое информационное пространство, в 
основном по изучаемым иностранным язы-
кам, привлекает единомышленников. Так, 
интересные блоги, посвященные изучению 
иностранных языков и культур, создали не-
которые студенты (рис. 20) и преподавате-
ли, незанятые в выполнении гранта. 

Создание блогов способствовало и 
продолжает способствовать сотрудниче-
ству и взаимовыручке членов коллектива на 
разных уровнях и в разных форматах, что 
в конечном итоге благоприятно сказывается 
на профессиональном саморазвитии препо-
давателей и повышении качества образова-
тельного процесса на факультете в целом. 
Изначальной в блогах является идея соли-

дарности, что проявляется и в предложени-
ях студентов по наполнению блогов контен-
том. Таким образом, открываемые на первом 
этапе индивидуальные блоги преподавате-
лей трансформируются иногда в гибридные 
формы – индивидуально-коллективные, что 
является, несомненно, большим плюсом. 
Как видим, подход, построенный на базе 
концепции Web 2.0, вызывает к жизни бо-
лее активную деятельность пользователей, 
ориентированную на участие в создании 
контента ресурса, а также формировании 
образовательных сообществ постоянных 
читателей блога (рис. 21). 

В процессе развития сервиса блогов 
учитываются опыт и мнение его пользова-
телей: зачастую студенты предлагают ин-
тересный для них контент, который затем 
публикуется преподавателем. Это делает 
ресурсы Web 2.0 значительно более инте-
рактивными, давая обучающимся свободу 
самовыражения.

задания, публикуемые в блогах, вы-
полняются, как правило, во внеаудиторное 
время, а контроль их выполнения осущест-
вляется на занятии. Организация самостоя-
тельной деятельности обучаемых с исполь-
зованием блогов предполагает использова-
ние новейших педагогических технологий, 
стимулирующих раскрытие внутренних 
резервов каждого студента и одновременно 
способствующих формированию социаль-
ных качеств личности: умения работать в 
коллективе, выполняя различные социаль-
ные роли, помогая друг другу в совместной 
деятельности, решая совместными усилиями 
подчас сложные образовательные задачи.

Следует подчеркнуть, что блог разви-
вает навыки, важные не только для изуче-
ния иностранного языка. Это прежде всего 
способности, связанные с мыслительными 
операциями анализа, синтеза, абстраги-
рования, сравнения, сопоставления, вер-
бального и смыслового прогнозирования и 
упреждения и т. д. 

Работа в блоге развивает также соци-
альные и психологические качества обуча-



30

технологии  web 2.0 в лингвистическом образовании

Рис. 20. Блоги студентов, посвященные изучению иностранных языков и культур
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Рис. 21. Виджеты постоянных участников и статистики просмотров
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ющихся (их уверенность в себе и способ-
ность работать в коллективе) создает бла-
гоприятную для обучения атмосферу, вы-
ступая как средство интерактивного подхо-
да. Интерактивность создается реальными 
жизненными ситуациями, заставляющими 
студентов адекватно реагировать на них 
посредством иностранного языка. Когда 
это начинает получаться, можно говорить о 
коммуникативной компетенции. При этом 
допустимым представляется наличие оши-
бок, не препятствующих пониманию речи. 
Главное – умение спонтанно, гармонично 
реагировать в письменной или устной фор-
ме на высказывания других, выражая свои 
мысли и эмоции, подстраиваясь и пере-
страиваясь на ходу. Иными словами, мы 
можем рассматривать интерактивность как 
способ саморазвития через блог: возмож-
ность наблюдать и копировать использова-
ние языка и образцы поведения коммуни-
кантов, извлекать новые грани проблем во 
время их совместного обсуждения.

К достоинствам образовательного 
блога также можно отнести следующее.

1. Он снимает психологический ба-
рьер и помогает застенчивым студентам, а 
также студентам-«когнитивщикам» выска-
заться в письменной форме, так как зача-
стую на занятиях их опережают студенты-
«коммуникативщики». Как показывает опыт 
ведения образовательных блогов, студен-
там, которые неактивны в аудитории, легче 
выразить свое мнение в форме комментария 
на блоге.

2. Блог стимулирует внеаудиторную 
дискуссию. Он может стать идеальным ме-
стом для дискуссии как до, так и после за-
нятия по языку. То, что студенты пишут в 
комментариях, может быть использовано 
в качестве материала для дискуссии непо-
средственно на занятии. что очень важно, 
так это то, что дискуссия может разгореться 
и не по теме занятия: какой-то факт, собы-
тие или даже выражение подчас являются 
ее катализаторами.

3. Работа с блогом значительно улуч-
шает орфографические навыки в изучаемом 
иностранном языке. Блог стимулирует обу-
чаемых писать, и писать хорошо. Это от-
личное средство как для самокоррекции, 
что само по себе является большим плю-
сом, так и коррекции внешней, чаще со сто-
роны преподавателя, но иногда и партнера 
по дискуссии. Студент более заинтересован 
в языковой адекватности самовыражения в 
условиях, когда написанное доступно мно-
гим, а не одному преподавателю. 

4. Материалы, данные студентом в 
качестве комментариев, могут служить его 
онлайн портфолио, при наличии которого 
студентам становится легче оценить свой 
прогресс в течение года.

5. Образовательный блог предостав-
ляет студенту дополнительные возможно-
сти общения с преподавателем и другими 
обучаемыми на основе технологий Web 2.0, 
увеличивая таким образом время на изуче-
ние иностранного языка.

Несомненно то, что использование 
информационных ресурсов сети Интернет 
и интеграция их в учебный процесс посред-
ством образовательного блога способству-
ют формированию у студентов устойчивой 
мотивации к иноязычной деятельности на 
занятиях на основе систематического ис-
пользования «живых» материалов блогов, 
обсуждения не только вопросов к текстам 
учебника, но и актуальных проблем, инте-
ресующих всех и каждого. Таким образом, 
асинхронная внеаудиторная коммуникация 
на блоге перерастает в синхронную комму-
никацию на занятии по практике языка.

Следует отметить, что и сам подход 
к подготовке к занятию по тому или иному 
аспекту практического курса иностранного 
языка становится инновационным для пре-
подавателя, поскольку, помимо традицион-
ных источников, он может пользоваться раз-
личными сетевыми ресурсами, адаптируя их 
под конкретную ситуацию, конкретные об-
разовательные задачи. Преподавателю при-
ходится определять не только обучающий 



глава 2. телекоммуникационные проекты на  WIKI-страницах

33

потенциал того или иного сетевого ресурса, 
но и его познавательную и воспитательную 
ценность, что имеет непреходящее значе-
ние. Сами методы работы, например способ 
коррекции ошибок, кардинально меняются. 

Весьма важным является то обстоя-
тельство, что использование в образова-

тельном процессе блога позволяет препода-
вателю не только лучше узнать студентов в 
личностном плане, что само по себе очень 
важно, но и получить возможность лучше 
оценить их знания и психологический ми-
кроклимат в группе, как межличностный, 
так и межгрупповой.

ГЛАВА 2. ТЕЛЕКОММУНИКАцИОННыЕ ПРОЕКТы   
НА Wiki-СТРАНИцАХ

Под учебным телекоммуникацион-
ным проектом, как известно, понимается 
совместная учебно-познавательная, творче-
ская деятельность обучающихся-партнеров, 
организованная на основе компьютерных 
телекоммуникаций. Участники телеком-
муникационного проекта изучают общую 
проблему, имеют общую цель, согласован-
ные методы, способы деятельности, на-
правленные на достижение общего резуль-
тата совместной работы. Специфика теле-
коммуникационных проектов заключается 
в их межпредметной сущности, поскольку 
решение проблемы, заложенной в проек-
те, требует, как правило, интегрированного 
знания (Бухаркина, Полат, 2005).

Организация телекоммуникационных 
проектов, по общему признанию, предпо-
лагает тщательное планирование и под-
готовку. Со стороны преподавателя требу-
ются умения выбрать интересную и прак-
тически значимую тему, определить место 
проектной деятельности в образовательном 
процессе, организовать самостоятельную 
исследовательскую работу студентов, под-
держивать их позитивный творческий на-
строй, генерировать новые идеи, владеть 
современными компьютерными техноло-
гиями. При этом важно отдавать себе отчет 
в том, что приоритетными в современном 
образовательном процессе должны быть 
разнообразные виды самостоятельной ин-

дивидуальной, парной, групповой деятель-
ности обучающихся исследовательского, 
поискового, творческого плана. Со стороны 
студентов требуются владение основны-
ми исследовательскими методами (поиск 
и отбор источников информации, их со-
держательный анализ, обработка получен-
ных данных, выдвижение гипотез и новых 
проблем и др.), компьютерная грамотность, 
умение интегрировать полученные ранее 
знания по разным предметам для решения 
задач проекта.

Вышеперечисленные основные требо-
вания к участникам проекта необходимо до-
полнить такими правилами хорошего тона, 
как неизменная доброжелательность, обяза-
тельность и своевременность в выполнении 
заданий, взаимопомощь, добросовестность, 
равноправие участников и свобода самовы-
ражения.

При выборе тематики и содержания 
телекоммуникационных проектов времен-
ный творческий коллектив исходил из того, 
что они должны быть интересными для 
участников и общественно значимыми, а 
также обладать потенциалом привлечения 
международных участников. Учитывая 
большой общественный интерес к регио-
ну Северного Кавказа, наличие здесь це-
лого ряда экономических, социальных и 
иных проблем, а также его национально-
культурное своеобразие, было решено об-



34

технологии  web 2.0 в лингвистическом образовании

ратиться к Дагестану и реализовать долго-
срочные проекты на английском, француз-
ском и немецком языках. Веб-платформой 
для реализуемых проектов была избрана 
wiki.

Слово wiki (произносится [ви́ки]) за-
имствовано из гавайского языка, на котором 
оно означает «быстро». Wiki-сайт – веб-
сайт, структуру и контент которого пользо-
ватели могут сообща изменять с помощью 
инструментов, предоставляемых самим 
сайтом. Вики характеризуется следующими 
признаками:

1) возможность многократно править 
текст посредством самой вики-среды (сай-
та), без применения особых приспособле-
ний на стороне редактора;

2) особый язык разметки – так на-
зываемая вики-разметка, которая позволяет 
легко и быстро размечать в тексте струк-
турные элементы и гиперссылки, формати-
ровать и оформлять отдельные элементы. 
На первый взгляд wiki-разметка может по-
казаться сложной, однако после непродол-
жительной практики пользователи легко 
осваивают основы wiki-синтаксиса;

3) учёт изменений (версий) страниц: 
возможность сравнения и восстановления 
более ранних редакций;

4) проявление изменений сразу после 
их внесения;

5) разделение контента на именован-
ные страницы;

6) гипертекстовость, т. е. связь стра-
ниц и подразделов сайта через контекстные 
гиперссылки;

7) множество авторов (большинство 
вики могут править все посетители сайта).

Наиболее известным проектом, реа-
лизуемым с помощью сервиса Wiki, яв-
ляется Википедиа, создаваемая на wiki-
движке MediaWiki. Существуют десятки 
wiki-движков. Нами использовался обра-
зовательный сервис PBWiki (http://www.
pbworks.com), позволяющий бесплатно раз-
мещать до 2 Гб информации. По удачному 
выражению Т. Каргиной, сущность wiki 
можно передать с помощью метафоры: это 
как маленькие кирпичики или муравейник 

– для общего результата важен вклад каж-
дого пользователя (Каргина, 2011).

К реализации проектов привлече-
ны все желающие студенты 1–5-х курсов 
факультета иностранных языков, а также 
студенты, изучающие английский язык, с 
других факультетов. Практическими целя-
ми проекта являются развитие в процессе 
совместной исследовательской деятельно-
сти умений говорения, аудирования, чтения 
и письма, совершенствование лингвисти-
ческих компетенций. Важным также пред-
ставляется достижение образовательных, 
развивающих и воспитательных целей. Два 
проекта выполняются на английском язы-
ке студентами старших и младших курсов, 
один – на немецком и один – на француз-
ском:

Le Daguestan (Daghestan) et les 
Daguestanais (Дагестан и дагестанцы) 
(http://kafedrafryaz.pbworks.com) 

Entdecke Dagestan (Откройте для 
себя Дагестан)

(http://reisezieldagestan.pbworks.com)
Tourism in Dagestan (Туризм в 

Дагестане)
(http://dagestantravel.pbworks.com)
Dagestan values: Family (Ценности 

дагестанцев: семья)
(http://dagestanvalues.pbworks.com) 

(рис. 22, 23). 
На платформе вики-сервера Pbworks 

создаются и совместно редактируются тек-
стовые, видео- и фотоматериалы о Дагестане. 
Многие из этих материалов являются уни-
кальными и публикуются впервые (как, на-
пример, фотографии из архива известного 
художника Ормузды Фаруховича Иранпур-
зейналова). Посетители сайтов имеют воз-
можность оставить комментарии к опубли-
кованным материалам. Создание сетевых 
энциклопедий стало одним из самых инте-
ресных проектов для студентов, которым 
понравилась исследовательская работа на 
этом сайте. Она не только способствует раз-
витию коммуникативных умений, но и вно-
сит вклад в эстетическое, нравственное и 
патриотическое воспитание молодежи, раз-
вивает навыки работы в коллективе.
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Рис. 22. Телекоммуникационные проекты (сетевые энциклопедии) на немецком языке
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Рис. 23. Телекоммуникационные проекты (сетевые энциклопедии) на английском 
языке
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Рис. 24. Выход на сервис Wiki с образовательных блогов
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Поскольку wiki-страницы являются 
открытыми, а вся информация, размещае-
мая на них, – общедоступной, осуществле-
ние данных телекоммуникационных про-
ектов может способствовать улучшению 
имиджа Республики Дагестан.

На заключительном этапе реализации 
проектов планируется проведение видео-
конференций с международными участни-
ками, т. е. выход на уровень синхронной 
коммуникации с носителями языка, исполь-
зование иностранного языка как средства 
реального общения в процессе межкультур-
ного взаимодействия.

Педагогический потенциал реализуе-
мых проектов видится в решении проблемы 

мотивации самостоятельной учебной дея-
тельности обучающихся: совместная рабо-
та дает мощный стимул для познавательной 
деятельности и коммуникации. Практически 
– это обучение в процессе общения обучаю-
щихся друг с другом и с преподавателем, в 
результате которого и возникает столь необ-
ходимый контакт.

Просмотреть проекты, подключиться 
к их выполнению, а также оставить ком-
ментарии можно на сайте факультета ино-
странных языков по ссылке «Наши веб-
разработки». Можно также выйти на соот-
ветствующие страницы с образовательных 
блогов исполнителей проекта (рис. 24).

ГЛАВА 3. ДИСКУССИОННыЕ ГРУППы НА ПЛАТФОРМЕ  
АУДИО-ФОРУМА voxopop

Существует богатый арсенал средств 
для синхронной и асинхронной голосовой 
интернет-коммуникации. Синхронные сред-
ства позволяют обмениваться информацией 
в режиме реального времени. Данный тип 
обратной связи между участниками учебно-
го процесса считается наиболее перспектив-
ным, предоставляя возможность непосред-
ственного общения. Асинхронные средства 
коммуникации позволяют обмениваться ин-
формацией с задержкой во времени. В отли-
чие от синхронных средств коммуникации, 
они более гибкие и позволяют обучающе-
муся выбирать удобное для него время ра-
боты с материалами курса. На данном этапе 
внедрения Web 2.0 технологий исполните-
ли гранта воспользовались возможностями, 
если можно так выразиться, психологиче-
ски более комфортной асинхронной голосо-
вой коммуникации. В качестве платформы 
для такой коммуникации нами был выбран 
популярный у преподавателей иностранных 
языков VoxoPop.

Голосовой форум VoxoPop для асин-
хронного голосового общения (http://
www.voxopop.com/), созданный фир-
мой Chinswing Pty Ltd, находящейся в 
Мельбурне (Австралия), имеет своей целью 
объединение людей на основе конструктив-
ного общения. Он позволяет организовать 
дискуссионные группы (talk groups), по-
священные различным темам. Этот форум 
предоставляет уникальную возможность не 
только познакомиться с информацией, по-
слушать мнение людей о той или иной про-
блеме, но и включиться в дискуссию, запи-
сав собственное мнение.

Для изучающих иностранный язык 
важно то, что VoxoРop не только способ-
ствует развитию умения понимать чужую 
речь, но и помогает услышать себя самого, 
научиться определять собственные ошиб-
ки в произношении, оптимизировать темп 
речи. Если необходимо, можно записать вы-
сказывание заново. 
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Рис. 25. Дискуссионные группы на форуме VoxoPop (немецкий язык)
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Несложные правила регистрации, лег-
кое, интуитивно понятное управление ра-
ботой на форуме, разнообразные темы для 
обсуждения привлекательны для препода-
вателя и обучающихся. 

Для полноценной работы на форуме 
VoxoPop требуется следующее программ-
ное обеспечение:

1) браузер Firefox / Internet Explorer;
2) JavaScript (для звукозаписи);
3) Flash Player (для воспроизведения 

записи), а также микрофон. 
В рамках выполнения гранта было 

создано пять дискуссионных групп с общим 
количеством участников более 50 человек 
(рис. 25, 26). Основными видами предлагае-

Рис. 26. Дискуссионные группы на форуме VoxoPop (английский язык)

мых заданий являются: фонетические зада-
ния (скороговорки, стихотворения, чтение 
отрывков текста); краткая передача содер-
жания текстов; ответы на вопросы; сообще-
ния на заданную тему; обсуждение акту-
альных проблем; истории с продолжением; 
тренировка устного доклада/выступления; 
представление промежуточных и итоговых 
результатов проектной деятельности. 

На начальном этапе обучения основ-
ной целью использования аудиофорума 

VoxoРop является совершенствование слу-
хопроизносительных навыков. Прежде чем 
оставить аудиозапись, студенты, как пра-
вило, многократно прочитывают свое со-
общение, обращая особое внимание на его 
фонетическую сторону, а также прослуши-
вают сообщения своих товарищей. Вначале 
студенты, как правило, испытывают не-
который страх перед выполнением данной 
работы, однако вскоре осваиваются и начи-
нают охотно пользоваться данным серви-
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сом. В этой связи кафедры отмечают улуч-
шение произношения у участников форума. 
Имеется заслуживающий распространения 
опыт сотрудничества с носителями изучае-
мого языка: по просьбе преподавателей не-
мецкого языка записи на форуме оставляют 
Рене Ройтер из лейпцига и Оливер Дитц из 
Франкфурта-на-Майне. На более продви-
нутом этапе обучения VoxoРop становится 
ареной публичных дискуссий. Так, состоя-

лись дискуссии на темы: «что такое идеаль-
ная семья?» (на английском языке), «Почему 
меняется климат?», «Мои школьные годы», 
«Современное кино» (на немецком языке).

Cтуденты и все желающие могут зай-
ти на страницы форума VoxoPop непосред-
ственно с главной страницы данного сайта, 
а также с образовательных блогов препода-
вателей (рис. 27).

Рис. 27. Выход на сервис VoxoPop с образовательных блогов
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ГЛАВА 4. СОцИАЛьНыЕ ЗАКЛАДКИ

Сервисы социальных закладок 
(bookmarks) позволяют интернет-пользова-
телям сохранять в удобной форме найден-
ную в сети полезную информацию. Они 
намного удобнее закладок, встроенных в 
браузеры, поскольку информация не теря-
ется в случае выхода из строя операционной 
системы и доступна с любого компьютера, 
подключенного к сети Интернет. Кроме 
того, собранная информация, которую мож-
но назвать виртуальной библиотекой поль-
зователя, может быть размещена по рубри-
кам и содержательно обработана. закладки 
называются «социальными», поскольку 
виртуальная библиотека может быть откры-
та для других пользователей, с которыми 
сервис позволяет вступать в контакт и де-
литься информацией, а также заниматься ее 
совместной оценкой и комментированием. 

Существует большое количество раз-
личных сервисов социальных закладок, 
созданных как зарубежными, так и отече-
ственными разработчиками. Среди пользо-
вателей Рунета популярны сервисы memori.
ru, Моёместо.ru, BobrDobr.ru. и другие. По 
отзывам пользователей, одним из лучших 
международных сервисов социальных за-
кладок является Diigo.

Сервис Web 2.0 Diigo является полез-
ным и удобным ресурсом для совместной 
работы по поиску информации. Diigo дает 
возможность эффективного проведения 
совместных исследований. Пользователь 
может легко поделиться ссылкой (в ком-
плекте с аннотациями и примечаниями) со 
своими друзьями и коллегами. Сообщество 
пользователей Diigo создало архив отфиль-
трованного и аннотированного качествен-
ного контента практически по любой теме. 
Считается, что на Diigo можно найти не-
обходимый контент быстрее и полнее, чем 
с использованием поисковых серверов; к 

тому же пользователям предоставляется 
возможность просмотреть примечания и 
аннотации, сделанные другими пользова-
телями Diigo. Можно также найти и под-
писаться на новые или самые популярные 
закладки с любым набором ярлыков (тегов). 
Исходя из вышеизложенного, исполнители 
проекта освоили данный сервис и обучают 
студентов пользоваться собранной инфор-
мацией. 

Для удобства обучающихся «вирту-
альные библиотеки» исполнителей проекта 
отражены на образовательных блогах (рис. 
28). Совокупность ярлыков Diigo называют 
«облаком тегов». чем крупнее тег, тем боль-
ше ссылок на соответствующую тему пред-
ставлено в библиотеке пользователя.

В библиотеках исполнителей гранта, 
в частности, разнообразно представлены 
ссылки на различные образовательные ре-
сурсы, а также на источники в русле на-
учных и иных интересов пользователей. 
Использование данного сервиса в лингви-
стическом образовании способствует разви-
тию умений «быстрых» видов чтения (про-
смотрового и поискового), аннотирования и 
реферирования. Особенно удобен данный 
сервис для студентов, выполняющих кур-
совые и дипломные работы, магистерские 
диссертации. Приступая к собственным на-
учным исследованиям, они имеют простой 
и эффективный инструмент создания необ-
ходимой базы работ предшественников. На 
рис. 29 представлена страница виртуальной 
библиотеки Diigo, на которой отражены 
ссылки на литературу по теории актуаль-
ного членения предложения, доступную в 
сети Интернет.

Для работы с сервисом социальных 
закладок Diigo необходимо установить со-
ответствующую программу на персональ-
ный компьютер www.diigo.com/.
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Рис. 28. Отражение закладок (bookmarks) социального сервиса Diigo на образова-
тельном блоге

Рис. 29. Страница виртуальной библиотеки Diigo
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ГЛАВА 5. КУРСы ДИСТАНцИОННОГО ОБУЧЕНИя  
НА ПЛАТФОРМЕ MooDLE

Moodle (module object-oriented dynamic 
learning environment – модульная объектно-
ориентированная динамическая учебная 
среда) – свободная система управления 
обучением (Learning Management System, 
или Виртуальное учебное пространство – 
Virtual Learning Environment), распростра-
няющаяся по условно-бесплатной лицензии 
GNU General Public License.

По краткому объяснению самих созда-
телей системы, Moodle – это «программный 
продукт, позволяющий создавать курсы и 
web-сайты, базирующиеся в Интернет». 
Одно из преимуществ Moodle состоит в том, 
что все данные, используемые для создания 
курса, хранятся на общеуниверситетском 
сервере, что позволяет легко загружать, пе-
ремещать, редактировать и удалять их, при 
этом любое изменение автоматически ста-
новится видимым для участников курса.

Большое количество функций и воз-
можностей в пределах системы Moodle сде-
лали ее наиболее популярным виртуальным 
учебным пространством, используемым в 
самых престижных университетах мира. 
В настоящее время на данной платформе 
разработано несколько миллионов курсов. 
Сообщества разработчиков в тесном кон-
такте друг с другом стараются сделать пре-
подавание с использованием Moodle макси-
мально эффективным. Для преподавателей 
иностранных языков существует сообще-
ство Language Teaching: http://moodle.org/
course/view.php?id=31.

В предыдущих главах были описаны 
возможности использования сервисов Web 
2.0 в лингвистическом образовательном 
процессе. Moodle позволяет интегрировать 

их в единое пространство, в котором препо-
даватель может организовать совместную 
образовательную деятельность группы, кон-
тролировать и оценивать работу студентов. 
Использование системы Moodle призвано 
увеличить время и интенсивность комму-
никации в образовательном пространстве. 
Говоря простым языком, создается вирту-
альный класс, который функционирует 24 
часа в сутки, 7 дней в неделю. Если обу-
чающимся предлагаются разнообразные 
и интересные формы деятельности, они 
всегда найдут, чем заняться: можно посе-
тить форум, посмотреть и оценить работу, 
выполненную однокурсниками, зайти на 
страницу обсуждения проекта и оставить 
там комментарий. По мнению преподава-
телей, имеющих опыт соответствующей 
работы, главным условием успеха совмест-
ной деятельности является использование 
в виртуальном классе только иностранного 
языка, наличие у преподавателя и студентов 
резервов свободного времени для общения 
вне аудитории и организация материалов 
курса таким образом, чтобы работа была 
разнообразной и интересной (вставка ау-
дио- и видеофайлов, подкастов, максималь-
ное использование интерактивных форм – 
wiki-проектов, баз данных, форумов и т. д.) 
(Макаров, 2009). 

По результатам выполнения студен-
тами заданий, преподаватель может вы-
ставлять оценки и оставлять голосовые или 
текстовые комментарии. Таким образом, 
Moodle, с одной стороны, является площад-
кой создания учебного контента, а с другой 
стороны – обеспечивает интерактивное вза-
имодействие участников образовательного 
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процесса. Tехнологии Moodle позволяют не 
только интенсифицировать и качественно 
улучшить процесс обучения, но и отвечают 
запросам современного общества, развива-
ющегося в духе модернизации и интеграции 
в мировое образовательное пространство.

Интерфейс системы Moodle является 
легким в использовании и интуитивным. 
Для работы в системе требуется браузер 
Internet Explorer 6.0 и выше или Mozilla 
Firefox.

В настоящее время на факультете 
иностранных языков проводится работа по 
созданию и внедрению в образовательный 
процесс информационного портала на базе 
Moodle (http://moodle.icc.dgu.ru).

К настоящему времени исполнителя-
ми проекта разработаны следующие курсы 
и модули: «Английский язык делового 
общения» для студентов магистратуры; мо-
дуль «Художественный текст как объект 
лингвистического и экстралингвисти-
ческого анализа» для студентов 3 курса 

английского отделения (продвинутый уро-
вень); курс «Cтрановедение Франции», 
рассчитанный на обучающихся продви-
нутого уровня; курс «Страноведение 
Германии» для студентов 5 курса (специ-
алитет); курс по практикуму культуры речи 
английского языка, модуль «Television», 
предназначенный для студентов 4 курса; 
курс по немецкому языку, модуль «Еда» 
для студентов второго курса (рис. 30–32).

Особенности разработанных курсов:
1) междисциплинарный характер;
2) мультимедийность;
3) интерактивность;
4) высокий уровень языковой и дис-

курсивной компетенции;
5) учет национально-культурной 

специфики;
6) использование социальных серви-

сов интернета (Web 2.0);
7) высокий уровень компьютерной 

грамотности преподавателя и студентов.

Рис. 30. Курсы дистанционного обучения на платформе Moodle
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Рис. 31. Курсы дистанционного обучения на платформе moodle: художественный 
текст как объект лингвистического и экстралингвистического анализа

Рис. 32. Дистанционный курс «Английский язык делового общения» для магистров
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Элементами курсов являются тексты, 
ссылки на электронные информационные 
ресурсы, блоги; практические задания раз-
личного типа; тестовые задания в формате 
HotPotatoes; wiki-страницы для работы над 
совместными проектами; видео и аудио с 
возможностью создания собственной запи-
си; презентации и слайдшоу.

Так, дистанционный курс «Англий-
ский язык делового общения» для ма-
гистрантов, разработанный автором на-
стоящего пособия, состоит из двух моду-
лей – Business dialogues и Speeches and 
presentations – и рассчитан на 9 недель (36 
часов). Работа над темами курса предпо-
лагает несколько этапов. Начинается она, 
как правило, с чтения текста лекций, снаб-
женных иллюстрациями и гиперссылками, 
и выполнения к ним письменных заданий с 
использованием области редактирования на 
wiki-странице. На следующем этапе пред-

лагаются правила делового общения в рас-
сматриваемом формате в виде аудио- или 
видеозаписей, презентаций. задания имеют 
аналитический характер и выполняются в 
форме письменного комментария на wiki-
странице или аудиозаписи с использовани-
ем опции NanoGong. затем обучающимся 
предлагаются аудио- и/или видеозаписи 
соответствующих деловых коммуникаций 
(телефонные разговоры, интервью, перего-
воры, собрания, публичные выступления и 
др.). задание опять же носит аналитический 
характер и выполняется с использованием 
опций wiki и/или NanoGong. На заключи-
тельном этапе обучающиеся переходят к 
творческой деятельности: готовят и разме-
щают на сервере собственные аудио- и ви-
деозаписи, презентации, деловые докумен-
ты, которые анализируются и оцениваются 
группой, а в случае необходимости редак-
тируются.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Современный студент воспринимает 
интернет как естественное пространство 
обитания. Это неизбежно приводит к тому, 
что и преподаватель начинает использовать 
технологии, которые позволяют поддержи-
вать коммуникацию со студентами и кол-
легами, расширяют возможности учебной 
и научной деятельности. Удобные для об-
разовательных целей технологии Web 2.0 
не только предоставляют доступ к образо-
вательным ресурсам, но и позволяют созда-
вать собственный контент, доступный для 
других заинтересованных пользователей. 

Внедрение технологий Web 2.0 в про-
цесс обучения иностранному языку предо-
ставляет студенту дополнительную возмож-
ность формирования коммуникативной ком-
петенции во всем многообразии ее компо-
нентов, а также позволяет сделать процесс 
обучения иностранному языку личностно-
ориентированным. Использование Web 2.0 
открывает широкие возможности для раз-
вития принципиально новой формы само-
стоятельного познания, которое становится 
организованным и контролируемым.

Имея в виду вышеперечисленные воз-
можности технологий Web 2.0, временный 
творческий коллектив проекта предпринял 
попытку заложить основы эффективного 
применения данных технологий в линг-
вистическом образовательном процессе. 
Результаты проведенной в рамках проек-
та работы реализованы в образовательных 
продуктах: образовательных блогах, сете-
вых энциклопедиях на базе сервиса Wiki, 
дискуссионных группах на страницах го-
лосового форума VoxoРop, курсах дистан-
ционного обучения на платформе Moodle. 

Внедрение данных продуктов в учебный 
процесс способствовало повышению его ка-
чества и укреплению мотивации студентов 
к изучению иностранных языков, формиро-
ванию коммуникативной, межкультурной и 
социокультурной компетенций, развитию 
информационной компетентности. Работа 
в сети стала полезным средством не только 
для обучения иностранному языку, но и при-
вития студентам новой культуры учебы. 

Организация образовательной дея-
тельности обучаемых с использованием 
сервисов Web 2.0 потребовала использова-
ния новейших педагогических технологий, 
стимулирующих раскрытие внутренних 
резервов каждого студента и одновременно 
способствующих формированию социаль-
ных качеств личности. 

Как представляется, опыт разработки 
и внедрения технологий Web 2.0 на факуль-
тете иностранных языков может оказаться 
полезным для коллег как с гуманитарных, 
так и естественно-научных факультетов.

Так, ведение образовательного бло-
га открывает обучающимся доступ к до-
полнительным тематическим ресурсам, 
богато представленным в сети Интернет 
на порталах YouTube, SlideShare, специ-
ализированных образовательных сайтах. 
Мультимедийный характер данных ресурсов 
значительно повышает их образовательную 
ценность, способствуя лучшему усвоению 
предлагаемого материала. Возможность 
оставить комментарий на блоге позволяет 
эффективно реализовать индивидуальный 
подход к обучению, стимулирует дискус-
сию среди обучающихся и, следовательно, 
активизирует их интеллектуальную дея-
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тельность. Обеспечивая доступ к предла-
гаемым ресурсам в удобное для студента 
время, образовательный блог способствует 
реализации принципа автономии в обуче-
нии. Особо следует подчеркнуть ценность 
данного веб-сервиса для преподавателей 
литературы, истории, психологии, религи-
оведения, культурологии и других дисци-
плин, апеллирующих к произведениям ис-
кусства, поскольку интернет предоставляет 
практически неограниченный доступ к со-
ответствующим ресурсам. 

Работа с сервисом Wiki окажет неоце-
нимую помощь преподавателям гуманитар-
ных дисциплин в организации проектной 
деятельности обучающихся. Данный сервис 
эффективно обеспечивает коллективную 
исследовательскую работу, позволяет раз-
мещать, редактировать и комментировать 
текстовый и мультимедийный контент. 

Освоение сервиса аудиофорумов, 
таких, как VoxoPop, позволяет эффектив-
но проводить различного рода дискуссии, 
предоставляет возможность прослушать 
все точки зрения. Работа на таких форумах 
развивает речь, аргументацию, прививает 
культуру публичной речи.

Сервис социальных закладок неоце-
ним при проведении научных исследова-
ний. Он позволяет создавать виртуальные 
библиотеки интернет-ресурсов, организуя 
собранный материал по рубрикам. При этом 
пользователь может с помощью специаль-
ных инструментов размечать и комменти-
ровать собранный материал. Одновременно 
данный сервис открывает доступ к вирту-
альным библиотекам других пользователей, 
интересующихся аналогичной проблемати-
кой, и позволяет вступить с ними в контакт. 

Курсы дистанционного обучения на 
платформе Moodle будут особенно полез-
ны студентам заочной формы обучения. 
Настройки таких курсов позволяют обеспе-
чивать регулярную работу обучающихся, 
а также оценивать их академические до-
стижения в баллах. Преподаватель может 
оставить голосовой и/или текстовый ком-
ментарий к выполненной работе. Курсы на 
платформе Moodle позволяют размещать 
лекционный материал, различного рода за-
дания, интерактивные тесты, интегрировать 
видео- и аудиофайлы, презентации, органи-
зовать проектную деятельность с использо-
ванием сервиса Wiki и т. д.
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гЛОССаРИй

ГЛОССАРИЙ

АККАУНТ – учетная запись, содер-
жащая сведения, которые пользователь 
сообщает о себе поисковой системе или 
интернет-сайту.

БлОГ – разновидность веб-сайта, 
основное содержимое которого составляют 
регулярно добавляемые записи, изображе-
ния и другая информация. Блоги различа-
ются по авторству (личные, коллективные, 
корпоративные), тематической направлен-
ности, наличию мультимедиа, особенно-
стям содержимого (контентные, ссылочные, 
цитатные), технической основе (автоном-
ные, на блог-платформах, мобильные).

БРАУзЕР – программа для просмо-
тра веб-страниц. Наиболее популярные 
браузеры – Mozilla Firefox, Internet Explorer, 
Google Chrome, Opera, Safari.

ВИДЖЕТ – графический модуль, слу-
жащий для украшения рабочего простран-
ства родительской программы, развлечения, 
решения отдельных рабочих задач или бы-
строго получения информации из интерне-
та без помощи браузера.

ИНТЕРНЕТ-СЕРВИС – веб-сайт, 
предоставляющий какую-либо услугу для 
пользователей (например, электронную по-
чту, хранение закладок и т. п.).

КОНТЕНТ (анг. content – содержимое) 
– информационное наполнение чего-либо. 
Контент сайта – все, что пользователь мо-
жет прочитать, посмотреть, послушать.

САЙТ (ВЕБ-САЙТ) – (анг. website – 
«место в сети») – объединенная под одним 

адресом совокупность документов частного 
лица или организации. По умолчанию под-
разумевается, что сайт располагается в сети 
Интернет.

СОЦИАльНЫЕ зАКлАДКИ – сер-
вис, с помощью которого пользователи ин-
тернета могут создавать, искать и управлять 
адресами веб-ресурсов. В отличие от закла-
док в браузере, социальные закладки хра-
нятся на сервере в сети Интернет.

ТЕГ – метка как ключевое слово для 
категоризации, описания, поиска данных.

хОСТИНГ – сервис, позволяющий 
хранить файлы online и предоставляющий 
доступ к ним. После загрузки файла на сер-
вер пользователь получает ссылку на дан-
ный файл, с помощью которой он может 
распространять файл среди целевой ауди-
тории.

E-LEARNING – обучение с помощью 
интернета и мультимедиа. Предполагает 
самостоятельную работу обучающегося с 
электронными материалами, возможность 
взаимодействия с удаленным экспертом/
преподавателем, создание социальных се-
тей, ведущих общую виртуальную учебную 
деятельность.

MOODLE – виртуальная обучающая 
среда, веб-приложение, позволяющее соз-
давать сайты для онлайн обучения. 

RSS (really simple syndication) – фор-
мат передачи информации по сети Интернет, 
используемый на новостных и других часто 
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обновляемых сайтах для уведомления под-
писчиков о появлении новых материалов.

WEB 2.0, веб второго поколения, – 
разновидность сайтов, на которых онлайн-
контент создается самими пользователями.

WIKI (вики) – концепция и техноло-
гия, на основе которой можно быстро соз-

давать и легко поддерживать информаци-
онные веб-сайты. Как правило, такие сай-
ты позволяют дополнять и развивать свою 
информационную составляющую любым 
пользователем. Для предотвращения поте-
ри данных Wiki поддерживает журнал вер-
сий для каждой статьи.
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