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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

Настоящая программа составлена на основании требований к обязательному 
минимуму содержания и уровню подготовки «Менеджмент» (уровень магистратуры), 
определяемых действующим Федеральным государственным образовательным 
стандартом высшего образования по направлению «Менеджмент» и определяет 
содержание и форму вступительного экзамена по следующим программам магистратуры 
по направлению «Менеджмент». 

2.СТРУКТУРА ВСТУПИТЕЛЬНОГО ЭКЗАМЕНА 
Содержание программы определяет общие требования к знаниям лиц с высшим 

образованием, поступающим в аспирантуру по направлению «Экономика», 
специальности:  5.2.6.- Менеджмент. 
      Экзамен является многокомпонентным и проводится в устно-письменной форме, по 
билетам. 

Продолжительность экзамена 90 минут. Результаты экзамена оцениваются по сто 
балльной шкале: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Поступающие в аспирантуру должны продемонстрировать: 
• глубокие теоретические знания в области избранной научной дисциплины; 
• достаточно полное представление об источниках, фундаментальных работах и 

последних достижениях науки в данной области; 
• способность ориентироваться в дискуссионных проблемах избранной отрасли 

науки; 
• способность владением понятийно-исследовательским аппаратом 

применительно к области специализации; 
• умение логично, аргументировано излагать материал. 

3.ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ЭКЗАМЕНА 
     Цель вступительного экзамена - определить готовность и возможность поступающего 
освоить выбранную программу подготовки и выявить научные интересы и потенциальные 
возможности в сфере научно- исследовательской работы. 

Основные задачи вступительного экзамена следующие: 
1. Оценка уровня сформированности культуры управления абитуриента. 
2. Выявление степени овладения абитуриентом управленческими знаниями, а также 
понимания современной проблематики данной области науки. 
3. Активизация поступающего в направлении определения научной проблематики для 
потенциального научного исследования. 
                          4.СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ПРОГРАММЫ. 
Тема 1. Сущность и содержание менеджмента 

Различные подходы к определению понятия «менеджмент». «Менеджмент» и 
«управление»: соотношение понятий. Менеджмент как наука, искусство, вид 
деятельности. Менеджмент как целенаправленное воздействие. Менеджмент как 
процесс реализации функций. Менеджмент как процесс подготовки, принятия и 
реализации управленческих решений. Менеджмент, информационный процесс и работа 
с людьми. Уровни менеджмента. Типология менеджмента. 
Тема 2. Эволюция управленческой мысли, этапы, научные школы. 

Предпосылки возникновения науки менеджмента. Основные направления 
развития управленческой мысли. Зарубежные школы управления: научного управления, 
классическая административная, человеческих отношений, социальных систем и др. 
Сущность и содержание системного подхода, организация как открытая система. 
Ситуационный подход в менеджменте. Теория Z. Организационная культура как 
мощный рычаг менеджмента. Маркетинг как концепция управления. Особенности 
развития теории и практики менеджмента в различных странах. Американская и 
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японская модели: их основные характеристики, сопоставительный анализ моделей. 
Проблемы и тенденции развития менеджмента в ХХ1 веке. Новые концептуальные 
подходы к менеджменту в ХХ1 веке. 
Тема 3. Принципы менеджмента 

Природа принципов менеджмента и их значение в теории и практике. Различные 
подходы к определению состава принципов менеджмента. Состав и содержание 
основных принципов менеджмента. Сущность принципов, сформулированных 
различными научными школами и направлениями. Вклад Ф.У.Тейлора, А.Файоля, 
Г.Форда, Г.Эмерсона, Э.Мэйо, П.Дракера, Ли Якокки и других теоретиков и практиков 
менеджмента в разработку принципов менеджмента. Состав и содержание основных 
принципов менеджмента современной организации. 
Тема 4. Организация как объект менеджмента 

Понятие о системах и их свойствах. Особенности социально – экономических систем. 
Организация как целостная открытая социально – экономическая система. Характерные 
черты организации. Роль организации в обществе. Создание, функционирование и 
развитие организации как объекта менеджмента. Жизненный цикл организации. 
Управляющая и управляемая системы в организации. Принципы построения 
организации как социально – экономической системы: принцип системности, принцип 
обратной связи, принцип иерархичности, принцип необходимого разнообразия. 
Внутренняя среда организации: понятие, факторы основные характеристики, их 
взаимосвязь и взаимозависимость. Внешняя среда организации. Ее значение в 
деятельности организации. Характеристика внешней среды. Основные факторы 
внешней среды и их взаимовлияние. Среда прямого и косвенного воздействия. Связь 
между внешней и внутренней средой организации. Классификация организаций. Виды и 
характеристики организаций, осуществляющих производственно – хозяйственную и 
инновационную деятельность. Интеграция организаций: понятие, виды. Правовая 
регламентация различных видов хозяйственных организаций в соответствии с 
российским законодательством. 

Тема 5. Цели менеджмента 
Понятия: «цель», «целеполагание». Значение целеполагания. Миссия, цели, 

ценности организации. Значение миссии организации. Требования, предъявляемые к 
миссии. Цели организации, цели менеджмента, цели менеджеров, их соотношение, 
взаимосвязь, взаимовлияние. Цель как интегрирующий фактор в менеджменте. 
Соотношение целей и средств в процессе менеджмента. Требования к целям. 
Классификация целей менеджмента. Методологические основы определения целей 
менеджмента (моделирование целей менеджмента). Метод структуризации целей, 
«дерево целей». Управление по целям и результатам: понятие и характеристика систем 
управления по целям и результатам. 
Тема 6. Функции менеджмента 

Понятие и природа функций менеджмента, их роль и место в теории и практике. 
Классификация функций менеджмента. Общие функции, менеджмента: планирование, 
организация, координация, учет, контроль, анализ, мотивация. Их особенности, состав и 
содержание. Интегрирующая роль общих функций менеджмента. Конкретные функции 
менеджмента. Взаимосвязь общих и конкретных функций. Соотношение функций на 
различных уровнях системы менеджмента организации. Централизация и концентрация 
функций управления. Изменение состава и содержания функций менеджмента с 
развитием внутренней и внешней среды. 
Тема 7. Мотивация как функция менеджмента 

Потребности и интересы как основа мотивации. Понятие и роль мотивации в 
менеджменте. Классификация мотивов. Содержательные и процессуальные теории 
мотивации: пирамида А. Маслоу, теория Д. МакКлелланда. Двухфакторная теория 
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мотивации Ф. Герцберга, теория «Х» и «У» Д. МакГрегора, теория ожиданий В. Врума, 
теория справедливости, комплексная модель мотивации Портера-Лоулера. Их 
характеристика. Особенности применения теорий мотивации в практике российского 
менеджмента. Формы мотивации в российских организациях. 
Тема 8. Стратегический менеджмент как концепция управления 

Причины возникновения и сущность концепции стратегического менеджмента. 
Стратегия и тактика менеджмента: понятие, соотношение и соответствие. Разработка 
стратегии и ее согласование с возможностью тактических решений. Определение 
миссий и целей организации. Стратегический анализ. Модель «пяти сил» М. Портера. 
SWOT – анализ. Разработка стратегических альтернатив. Разновидности стратегии в 
менеджменте организации. Формирование портфеля стратегий. Основные факторы, 
определяющие выбор стратегических альтернатив. Реализация стратегии. 
Стратегический контроль. 
Тема 9. Организационные структуры управления 

Понятие «организационная структура управления». Основные элементы 
организационной структуры управления: звенья, ступени и связи. Требования, 
предъявляемые к организационной структуре управления. Централизация и 
децентрализация управления. Сущность делегирования полномочий и ответственности. 
Генезис структур управления. Основные виды организационных структур управления, 
их характеристика и условия   применения.    Жесткие    и гибкие    организационные    
структуры    управления,    иерархические и органические организационные структуры 
управления. Формальные и неформальные организационные структуры управления. 
Факторы, влияющие на формирование и развитие организационных структур 
управления. Анализ организационной структуры управления: цели, задачи и 
направления анализа. Проектирование организационной структуры управления: порядок 
и методы проектирования, показатели, используемые при проектировании, основные 
критерии формирования структурных подразделений в организационной структуре 
управления. Направления совершенствования организационных структур управления 
хозяйственных организаций. 
Тема 10. Менеджмент как процесс 

Понятие «процесс менеджмента». Операции процесса менеджмента. Свойства и 
характеристики процесса менеджмента. Содержание процесса менеджмента. Основные 
этапы процесса менеджмента. Взаимосвязь и взаимодействие этапов менеджмента: цель, 
ситуация, проблема, решение. Типы процесса менеджмента, условия их использования и 
влияние на организацию менеджмента. Взаимосвязь структуры и процесса 
менеджмента. Принципы организации и осуществления процесса менеджмента. Пути 
совершенствования процесса менеджмента. 

 
Тема 11. Решения в процессе менеджмента 

Понятие «управленческое решение». Сущность и особенности управленческих 
решений. Их роль и место в процессе менеджмента. Классификация управленческих 
решений. Требования к управленческому решению. Методология разработки, принятия 
и реализации управленческих решений. Схема разработки, принятия и реализации 
управленческих решений. Факторы, определяющие эффективность и качество 
управленческих решений. Групповые формы разработки и принятия управленческих 
решений. Организация разработки, принятия и реализации управленческих решений. 

Тема 12. Понятие и классификация методов менеджмента. 
Методы исследования проблем менеджмента. Понятие «метод менеджмента». 

Значение методов менеджмента в процессе управления. Взаимосвязь методов 
менеджмента с целями, функциями, законами и принципами менеджмента. Подходы к 
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классификации методов менеджмента. Классификация методов менеджмента на 
общенаучные и специфические. Роль общенаучных и специфических методов 
менеджмента в науке, практике и искусстве менеджмента. Общенаучные методы 
менеджмента и их использование для исследования и решения проблем менеджмента. 
Диалектический и конкретно-исторический подходы. Системный и комплексный 
подходы, их соотношение и взаимосвязь. Методы управленческого воздействия. 
Потребности, методы, мотивы как основа управленческого воздействия. Классификация 
методов управленческого воздействия. Понятие, особенности и роль экономических 
методов в менеджменте организации. Характеристика экономических методов 
управленческого воздействия. Их развитие в современных условиях. Организационно-
распорядительные методы управленческого воздействия: понятие, особенности, состав 
и характеристика. Роль организационно-распорядительных методов в системе методов 
управленческого воздействия. Социально-психологические методы управленческого 
воздействия: понятие, роль, особенности, состав, характеристика. Комплексное 
использование системы методов управленческого воздействия. 
Тема 13. Управленческий персонал в процессе менеджмента 

Человеческий потенциал менеджмента: понятие, сущность и роль в 
менеджменте. Понятия: «управленческий персонал», «кадры управления», 
«управленческие работники», «работники аппарата управления», 
«управляющие», «менеджеры». Роль управленческого персонала в менеджменте 
организации. Превращение управленческого персонала в человеческий капитал. 
Качество управленческого персонала. Подходы к классификации управленческого 
персонала. Характер, содержание и особенности труда различных категорий 
управленческого персонала. Требования, предъявляемые к управленческому персоналу. 
Условия и показатели результативной деятельности управленческого персонала. 
Структура и численность работников аппарата управления и тенденции их изменения. 
Тема 14. Лидерство и стиль в менеджменте 

Понятие «лидерство». Природа лидерства. Лидер: его качества и функции. 
Лидерство и менеджмент. Менеджер и лидер. Формальное и неформальное лидерство. 
Эволюция теории лидерства. Современные теории лидерства и их характеристика. Роль 
лидерства в повышении эффективности менеджмента. Проявление лидерства в стиле 
менеджмента. Стиль менеджмента: понятие и сущность. Типология стилей 
менеджмента. Континиум стилей руководства. Факторы, влияющие на стиль 
менеджмента. Стиль работы и стиль руководства менеджера. Параметры оценки стиля 
менеджмента. Основные типы стилей менеджмента и их характеристика. Тенденции 
развития стиля менеджмента. 
Тема 15. Групповая динамика 

Понятие и природа групп. Причины создания групп. Виды групп и их 
характеристика. Основные и ситуационные характеристики групп. Групповая 
сплоченность. Факторы, влияющие на групповую сплоченность. Ролевое 
взаимодействие в рабочей группе. Групповые процессы. Лидерство в группе. 
Формальные и неформальные группы: понятие, характеристика, взаимодействие. 
Потенциальные преимущества и недостатки групповой работы. Групповое 
единомыслие: понятие, симптомы. Взаимодействие человека и группы. Команды в 
современных организациях. Модель развития команды Дж. Катценбаха и Д. Смита. 
Управленческая ко- манда и ее роль в процессе менеджмента. Условия и факторы 
эффективности групповой работы. 
Тема 16. Организационная культура 

Понятие «организационная культура». Роль организационной культуры в 
повышении эффективности деятельности организации. Содержание организационной 
культуры. Основные характеристики, параметры, функции и элементы организационной 
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культуры. Типология организационной культуры. Сильная и слабая организационная      
культура.     Факторы     определяющие      организационную     культуру.     
Руководитель и организационная культура. Управление формированием, поддержанием 
и изменением организационной культуры: возможность и необходимость, процесс 
управления и его особенности, принципы и методы управления. 
Тема 17. Управление производством 

Управление производством: сущность и содержание. Системный подход к 
управлению производством. Производственная структура предприятия. Проектирование 
продукции и производственного процесса. Проектирование производственных 
мощностей и предприятий. Организация производства: суть и форма. Управление 
развитием производства. Оперативное управление производством: принципы, 
организация, функции. Особенности управления развитием производства в Японии. 
Оценка и факторы повышения эффективности производства и производственной 
деятельности. Производственный процесс и его технологическое обеспечение. 
Современные производственные системы. Инвестиционная деятельность предприятия и 
управление производством. Организация зарубежной производственной деятельности. 

5.ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ВСТУПИТЕЛЬНОМУ ЭКЗАМЕНУ ДЛЯ 

ПОСТУПАЮЩИХ В АСПИРАНТУРУ ПО ПРОФИЛЮ  «МЕНЕДЖМЕНТ» 
1. Менеджмент как процесс и сфера деятельности. Управление и менеджмент. 
2. Объект и субъект управления. Уровни управления, принципы менеджмента. 
3. Основные этапы становления и развития теории управления (школы менеджмента). 
4. Миссия предприятия (организации). Типология целей. Требования к целям. 
5. Организация как объект управления. Понятие организации. 
6. Признаки организации. Жизненный цикл организации. 
7. Понятие формальной и неформальной организации. Формы разделения труда. 
8. Внутренняя среда организации. Характеристика основных внутренних переменных. 
9. Внешняя среда организации. 
10. Типы организаций и организационных структур управления. 
11. Общая характеристика функций менеджмента. 
12. Планирование: сущность, виды, процесс. 
13. Организация как функция менеджмента. 
14. Централизация и децентрализация в системе управления организацией. 
15. Процесс делегирования полномочий. Виды полномочий. 
16. Мотивация как функция менеджмента. Понятие мотивации. 
17. Общая характеристика теорий мотивации. 
18. Контроль как функции менеджмента. Понятие и виды контроля. 
19. Основные требования к построению эффективной системы контроля. 
20. Методы менеджмента: административные (организационно-распорядительные), 

экономические, социально-психологические. 
21. Коммуникации в управлении: виды, коммуникационные сети и стили, понятие и 

виды невербальной коммуникации. 
22. Основные этапы коммуникационного процесса. Причины неэффективных 

коммуникаций и способы их устранения. 
23. Принятие решений: понятие и виды управленческих решений, процесс принятия 

решений. 
24. Власть, руководство и лидерство. Основные формы власти. 
25. Лидерство: характеристика основных стилей, подходов к лидерству 

(поведенческий, ситуационный, под- ход с позиции личных качеств, ситуационный 
подход). 

26. Понятие и характеристики групповой динамики. 
27. Типы поведения в группах: характеристика основных управленческих ролей. 
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28. Управление организационными изменениями. Преодоление сопротивления 
персонала организации изменениям. 

29. Управление персоналом современной организации. Методы отбора персонала. 
30. Организационная культура: понятие и основные компоненты. 
31. Управление конфликтами: причины и типы конфликтов. 
32. Структурные методы разрешения конфликтов. 
33. Понятие стресса. Управление стрессами. 
34. Управление деловой карьерой, виды карьеры. 
35. Моделирование: типы моделей, этапы построения модели. 
36. Обеспечение эффективной деятельности организации. Показатели эффективности 

управления. 
6.ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Оценка ответа, лиц, поступающих в аспирантуру,  производится в 
соответствии со следующими критериями: 

«Отлично» - поступающий в аспирантуру исчерпывающе, логически и 
аргументировано излагает материал вопроса в области управления, тесно связывает 
теорию с практикой; обосновывает собственную точку зрения при анализе 
конкретной проблемы исследования, грамотно использует методы научной 
коммуникации, свободно отвечает на поставленные дополнительные вопросы, 
делает обоснованные выводы. 

«Хорошо» - поступающий в аспирантуру демонстрирует знание базовых 
положений в области управления и  организации исследовательской деятельности 
по профилю без использования дополнительного материала; проявляет логичность 
и доказательность изложения материала, но допускает отдельные неточности при 
использовании ключевых понятий и способов научной коммуникации; в ответах на 
дополнительные вопросы имеются незначительные ошибки. 

«Удовлетворительно» - поступающий в аспирантуру поверхностно 
раскрывает основные теоретические положения  в области управления и 
организации исследовательской деятельности по профилю, у него отсутствует 
знание специальной терминологии; в усвоении программного материала имеются 
существенные пробелы, излагаемый материал не систематизирован; выводы 
недостаточно аргументированы, имеются смысловые и речевые ошибки. 

«Неудовлетворительно» - поступающий в аспирантуру допускает 
фактические ошибки и неточности, у него отсутствует знание специальной 
терминологии, нарушена логика и последовательность изложения материала; не 
отвечает на дополнительные вопросы по рассматриваемым темам, не может 
сформулировать собственную точку зрения по обсуждаемому вопросу.  
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